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Temas a

e La Informatica

e Las disciplinas informaticas

» Desafios profesionales y educativos
» Desafios cientificos y tecnologicos

e Desafios empresariales
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¢ Qué es la Informatica? a

La informatica comprende las disciplinas que tienen
gue ver con la informacion y su procesamiento por
medios automaticos
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Informacion a

*Pensamiento, conciencia

e[ enguaje, escritura, representacion
*Almacenamiento (preservacion) y recuperacion
sInstrumentos y manejo

La informacion es tan importante como la materia 'y la
energia
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L
Comunicacion Cnfot_eg

e Distribuir
e Coordinar
o Compartir
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Automatizacion a

e La computadora sigue Instrucciones: es
programable. Es una maguina universal: su
comportamiento se modifica dependiendo del
programa que ejecute.

e Procesamiento
e Control
 Algoritmica

 Programacion: una disciplina l6gico-matematica
con consideraciones esteticas y pragmaticas
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Internet a

 Informatica y comunicaciones => Internet
 Tecnologia abierta viabiliza la comunicacion
* Nuevas actividades humanas

— Personales

— Empresariales

— Servicios publicos
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Algunas caracteristicas a

* |nnovacion constante

* Retos intelectuales

e Creatividad es apreciada y estimulada

* Programacion disciplina el pensamiento riguroso
e Se puede trabajar con gente, y servir a los demas
 Muchas posibilidades de disefno

« Desarrollo profesional muy amplio

e Carreras internacionales

o Se faculta el estudio de la naturaleza... por
ejemplo: la inteligencia humana, la biodiversidad,
los genomas
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Evolucion Tl Cnfot_eg

2000+

1980's Computacion Global
Mundial
1950/60’s Computacion personal & 24 % 7
Redes de computadoras

Base Datos Publicas

Mamfra.mes Apple Applicationes basadas
Comerciales Microsoft en Internet
. . A [BM70 Dell, Compaq, Gatewa inalambri
Primeras Mainframes ] paq, \Y Acceso inalambrico
. A IBM 650 “Poder para el Usuario” A Convergencia digital
A Uso militar L
A 1962 Disefio de la IBM
A 1946 ENIAC 360 N
A 1946 US Navy Atlas A 1965 IBM, 360, 370, Costos de Poder de
A Basadas en tubos al 43XX, 309X rocesamiento procesamiento
vacio A Surgimiento de Creciente
A Lenguajes de bajo nivel, algunos estandares
Cero estandares
Costos de -
procesamiento
decrecientes ~
>

Marco Carvajal 2003 Tiempo © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Adopcion de medios (EUA) [ e
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Sucesos tectonicos a

« Minicomputadoras
e Microprocesadores
e PC

e Internet

o Estandares abiertos (TCP/IP, CORBA, HTML,
XML, etc.)

e Moviles
e Globalizacion

 |nfraestructura de software abierto (Linux, Apache,
otros)

|DC Ray Lance +|TZ © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Demanda de tecnologia a

 Mundialmente, la demanda por Tl crece

e Las aplicaciones de Tl son variadas:
— Computadoras en empresas e instituciones
— Computadoras en oficinas y hogares

— Microprocesadores incrustados en aparatos
domeésticos y otras aplicaciones empotradas

— Internet, comercio digital, servicios publicos
— Dispositivos moviles
 La Tl esta cambiando a las sociedades modernas
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Demanda de tecnologia ( rtone
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Demanda de tecnologia ( et
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Aplicaciones de negocios a

 Negocio a consumidor
 Negocio a negocio

e Consumidor a consumidor
 Mercados

e Subastas

e Agentes

e Servicios distribuidos

e Clientes moviles
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El software [ oenfo __

. Cajero automatico
El software consiste de JETO attbmat

programas, datos,
documentacion y
procedimientos operativos
mediante los cuales los
sistemas computacionales
son utiles al ser humano
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Tipos de software a

e Los productos de software pueden ser
desarrollados para un cliente en particular, para un
mercado general o para formar parte de un sistema
hardware/software

e Los productos de software pueden ser:

— Genéricos — desarrollados para ser vendidos a
una variedad de clientes

— A la medida — desarrollados para un cliente
especifico, de acuerdo con sus necesidades o
especificaciones

— Empotrados — parte de un sistema mayor, con
Interfaces hacia hardware y restricciones
severas de recursos
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Impacto del software a

* El software es central para la Tecnologia de la
Informacion

 La Tl ofrece gran potencial para mejorar e innovar
las empresas y viabilizar nuevos productos y
servicios
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India: crecimiento reciente

| Indian IT Software and Services Exports -1997-2003 J

 Size (Rs. Crore) Size (US § milion) A Share in India’s Exports (%)
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India: servicios apalancados en TI ( rtoee

Exportaciones de India a EE.UU.

Servicios de soporte licitatorios
Procesamiento de cobros de seguros
Aprendizaje a distancia

Cobros medicos

Serv icios de recursos humanos
Sistermas de informacion geogrdficos
Fre-prensa digital

Servicios financiero-contables
Transcripcion madica

Intercccion de clientes

Caprosoft/ CAMTIC

(USS millones)
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Impacto econémico a

e En Estados Unidos, el software

— Ha dirigido 1/4 de todos los incrementos en su
PIB durante la década de 1990 ($90,000
millones por ano)

— Fundamenta 1/6 de todo el crecimiento en
productividad durante los ultimos anos de la
misma década (unos $33,000 millones por afno)

e Se estima gue los defectos de software cuestan
unos $59,500 millones al ailo en la economia de
Estados Unidos y que podrian ahorrarse $22,200
millones al mejorar los procesos de identificacion y
eliminacion de tales defectos

Wikipedia, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
El caso costarricense ( rtoe
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. Como era? a

Los dinosaurios: tarjetas perforadas, AutoCoder,
COBOL, PL/I

El oligopolio IBM, Burroughs

Las minis: el fenomeno MAI/BasicFour

Las otras minis: Data General, Honeywell, etc.
El surgimiento de las carreras universitarias
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Algunos hitos a

Buena calidad de la educacion universitaria en
Informatica

Eliminacion de impuestos a las microcomputadoras

Surgimiento de actividad empresarial nacional en
desarrollo de software

Programa de Informatica Educativa FOD-MEP
Programas de postgrado en Informatica

Programas de mejoramiento de la calidad y de la
productividad

Mejoras educativas en Informatica
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¢, Qué hacemos bien? ~
Sistemas de gestion cenfo

e Sistemas administrativos de base

o Sistemas financiero-bancarios

e Sistemas de punto de venta / “front office” comercial
» Sistemas de gestion de manufactura

« Sistemas de gestion de la distribucion / logistica

» Sistemas para la gestion de clientes (CRM)

« Sistemas de gestion agricola

« Sistemas de gestion de cooperativas

« Sistemas de gestion hospitalaria

e Sistemas para gestion hotelera y turismo

 Sistemas de gestion educativa (escuelas, colegios,
universidades)

 Originados en necesidades del mercado nacional, ahora se
enfocan en necesidades de mercados internacionales
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¢, Qué hacemos bien? f
Software “no tradicional” cenfo
 Procesamiento de texto y de lenguajes humanos
* Reingenieria automatica de software
« Software para andalisis de datos / mineria de datos

* Inteligencia de negocios y sistemas de apoyo a la toma de
decisiones

* Aplicaciones sobre Internet

o Graficacion / imagenes 3D de alto rendimiento, alta
fidelidad, alto realismo

e Sistemas colaborativos

* Informatica educativa / sistemas de apoyo al aprendizaje (e-
learning)

e Sistemas de informacion sobre biodiversidad
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¢, Qué hacemos bien? -
Software “no tradicional” cenfo
» Sistemas distribuidos

o Sistemas digitales

o Software para la automatizacion de manufactura

e Sistemas empotrados para procesamiento de senales de
audio

« Software para la inter-comunicacion digital

 Manejo de apuestas y juegos — potencial traslado a
subastas, comercio-e, mercados mediados por TI

e Herramientas de desarrollo
e Procesamiento de voz

 Recuperacion de informacion (textual) — bases de datos
documentales
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Costa Rica TIC a

e 289 empresas
¢ US$2,002 millones en ingresos
 US$1,839 millones en exportaciones

e 24,578 empleos

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
NGmero de empresas ( et

Servicios
Directos

Compone

30 empresas /5 empresas

150 empresas 34 empresas

ervicios

Desarrofic abilitados

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
Ventas: Local vs. Exportacién ( et

Servicios

Directos

US$75 millones
59% local
41%exportacion

Compone
US$1400 millones

0% local
100% exportacion

US$357 millones

5% local
95% exportacion

ervicios
abilitados

US$170 millones (Ed8
59% local RS

41% exportacion
Desarrolle

Fuente: Camtic, Procomer & Cinde
Nota: No incluye comercializadores © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
Empleos ( o

Servicios
Directos

Compone

11000 personas 2205 personas

4500 personas 6873 personas

ervicios

Desarrofic abilitados

Fuente: Camtic & Cinde
Nota: No incluye comercializadores © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Cadena de valor

ICCIl: CADENA DE VALOR DE LA PRODUCCION DE SOFTWARE

Productos
intermedios y
finales
obtenidos en
los procesos
de

de la cadena

Procesos
o
eslabones
de la
cadena de
adicion de

valor

Insumos
requeridos
en cada
proceso
de adicion
de valor

Aplicacion Teorica,
Concepto,
Tecnologia Bruta o
Solucion pre-
desarrollada

ADICION DE VALOR

Aplicacion a

transformacion

Investigacion y

Proceso de

Desarrollo

Hardware, Mano de
obra, Herramientas
de Desarrollo,
Capital, Ideas y
Necesidades,
Infraestructura de
telecomunicaciones

Produccién de
Software

Hardware, Mano de
obra, Herramientas
de Desarrollo
Capital, |Ideas y
Necesidades,
Infraestructura de
telecomunicaciones

Aplicacion 3

Proceso de validacion

del Software

Producto Comercial
listo para la venta

Comercializacién y
Distribucién en el
Mercado Domeéstico

Proceso de
Exportacion

Hardware, Mano de
obra, Herramientas
Capital, Necesidades
concretas e
Infraestructura de
telecomunicaciones,
retroalimentacion de
algunos clientes

Unién de Eslabones o procesos de adicion de valor

Indica la existencia de intregracion vertical de los
negocios para los procesos de adicion de valor

Hardware, Mano de
obra, Herramientas
Capital,
Retroalimentacion,
Informaciony
sistemas de mercado
y ventas, empaque,
servicios de logistica
e Infraestructura de
telecomunicaciones

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Equipo de transporte,
Mano de obra,
Capital, Informaciony
sistemas de mercado
y ventas, empaque,
servicios de logistica
Comercializacion y
Distribucion en el
Mercado Domesticoe
Infraestructura de

fent

tetecomunicaciones



L
Liderazgo regional en software F
cenfolcc

(empresas)

78%

O Costa Rica O Resto de laregion*

Fuente: Revista Estrategia & Negocios (Junio 2002)
*. Centroameérica, Panama y Republica Dominicana
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L
Exportaciones ( st

0 41%

O 59%

[INacional @ Internacional

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Ejemplo Productores TIC*

Exportar = Crecer F
cenfoicc

100% -
Q0% -
80% -
70% -
60% -
0% -
A40% -

*: Software

92%

B Nacional

W Intermnacional

MiCro Pequena Mediana Grande
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Estar en el mapa C_.;.fo____,

| leeeusior Watchilig the Tide Wave White Collars /|)) Offshore

NUMBER OF U.S. JOBS MOVING OFFSHORE Sy
2005 2010 2015 j
LIFESCIENCES 3700 14000 37,000
: LEGAL 14,000 35,000 75,000
 ART,DESIGN 6000 14000 30,000
. MANAGEMENT 37,000 118,000 288,000

PH IUPPIE

k

BUSINESS OPERATIONS 61,000 162000 348,000

e . ,c,?.
SALES 29,000 97,000 227,000 X
OFFICESUPPORT 295000 791,000 1,700,000

TOTAL 588,000 3,300,000

First blue collar jobs, now white collar jobs — companies are outsourcing everything from product design and tech support to employee benefits — to
low wage countries like the Philippines, China, Mexico, Costa Rica, India and others. According to Business Week, the impact of hiring offshore is hard
to measure now, because of the small portion of jobs that have been swept overseas. However, statistics show that offshoring seems to be the new
wave in budget cutting. IEEE-USA President-Elect John Steadman says that this new wave of outsourcing to cut costs may help boost quarterly earnings,
but it is also putting our nation’s long-term economic competitiveness and national security at risk, as we give up our technology edge for short-term
profits. To find out more about offshore outsourcing, H-1B visas, temporary workers, and how you can help IEEE-USA prevent abuse of these programs,
go to www.ieeeusa.org/forum/issues/H1bvisa.

{Source: BusinessWeek, 02/03/03)

— Sharon Richardson, |EEE-USA Staff

IEEE-USA News & Views December 2003
Tomado de IEEE-USA. diciembre 2003



Analisis comparativo — CR versus otros (..

Country Progra Billable Political IT Skills | Rating of Time Terrorist | Corrupti | Composi
m Rate Stab Avail Infrastr __Zone | Threat on te
m Us ility abilit ucture | Differenc Index Cos
er /H Yy e (low is t
Salary r Qz\a Bg_g
- 6,400 | 20-30 | Low (35) | High (5) Low(43) 9-12 * 2.7 47.7
our
Canada 28,200 40+ High (12) High (6) High (5) Similar Lo 9.0 69.0
- 7,250 | 22-35 | Low (42) | High (14) | Low (42) 711 - 2.6 48.3
our
Mexico 5,150 20-30 Medi(%r; Low (43) Low (44) Similar Low 3.6 54.6
Ireland 23,500 40+ High (7) High (10) Medi(%rg) 5-8 hours Low 6.9 63.9
China 5,850 20-30 Low (34) Low (48) Low (45) 11-14 hrs Low 3.5 53.5
19,140 40+ Medi(lir6n) High (9) High (8) 11-14 hrs 9.3 34.3
4,100 20+ Medium Low Low 11-14 hrs NR 60.0
8,130 25-35 Medium Medium Medium 11-14 hrs 4.9 40.9
(25) 27) (26)
Brazil 5,950 27-37 Medium Medium Medium 1-4 hours 4.0 76.0
(28) (35) (29)
7,940 20-30 Low (39) Medium Low (IT) 8-11 2.7 40.7
(22) hour
High (NR) Similar
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Andlisis del caso costarricense (2002) (.

Ranking
on a
Category of Measure Scale
of 1-5
Business Environment: The general support provided by government 5

incentives (in Free Zones) for establishing an IT industry/business.

Availability of Human Resources: The current ability of the country to
provide substantial human resources to support IT industry growth. 1

Lowest in group.
Academic prepafedness of Engineers: The basic skill set learned in the

university. In the case of Costa Rica, it refers to the State funded 4.5

universities only.
Process Management: The basic understanding of the value of a process

driven environment and the use of institutionalized processes by 2

software orqganizations
Project Manadgement. The area of having well defined management

processes in place and institutionalized by well-trained project 2
managers
Support Programs: The degree of definition, and professional quality 3

programs institutionalized.
Engineering: The degree of having well defined, understood, and

institutionalized engineering processes for the practices that are 3
routinely performed.
Overall Comparison of state of IT methods and technologies and 210 3

supporting business environment.

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



e
Factores de influencia para la industria (",

e Calidad de mano de obra

 Acceso a Internet

e Cantidad de mano de obra calificada

* Diversidad/de perfiles y competencias
e Opciones de ensenanza y capacitacion
e Costo de la mano de obra
 Telecomunicaciones

 Marco legal del pais

Francisco Mata. 2002 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005
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Demanda de personal a

e Latecnologia la hace la gente:

— Invencion (concepto, disefio, construccion de
prototipos)

— Construccion y fabricacion
— Comercializacion
— Soporte técnico, soporte a usuarios
— Educacion, capacitacion, entrenamiento
— Documentacion (manuales, guias, etc.)
— Administracion
e iLa industria de Tl exige mas que informaticos!

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
Atacar la oferta (1997) Cmg

Demanda vrs oferta (1997)

—— O est. 1997
—— D est. 1997

# personas nuevas

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Proyecciones (“el huevo y lagallina”’) (...

# personas nuevas

1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

_20%)

406

D vrs O (2000, 2003+, 2003-)

ARo

—— 0O est. 1997

D est. 2000
— D est. 2003 (-)
—— D est. 2003 (+)
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Piramide incompleta Ceafo,___
Investigacion y
desarrollo

M.Sc., Ing. (Lic., B.Sc.)

==

Diplomado, Asociado, Ing.Téc.

Ejecucion 1
Técnico, operario \

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005

Disefio y especificacion

Construccion
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L
Programas universitarios (>= B.Sc.) Cnfot_e_g

25

20 -

0
1974 | 1976 | 1978 | 1980 | 1981 | 1987 | 1989 | 1990 | 1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2004
estatal 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
privada | O 0 3 5 5 6 8 9 il v B 5 7 20 21 21
estatal privada

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



S O O H H.
Programas parauniversitarios ( oo

25

20 -

1980 1082 1986 1087 1988 1990 091 1092 1094 1995 1996 1098 | 2000

estatal 0 0 0 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4
privada 2 3 4 4 5 7 9 U B B © 20 20
estatal privada

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Graduados universitarios (B.Sc.) ( et

600
500

400 /\\//
300 /\/ ——
200

00 /\//

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 K 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

estatales | 68 70 59 75 101 99 115 | 143 H 161 | 285 | 201 | 314 | 313
privadas | 40 54 128 | 138 | 163 | 149 | 256 | 278 | 335 | 308 | 437 | 376 | 501

estatales

privadas

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Satisfaccion de los empleadores C_,;,fo____

57,1% 40,0% 2,9%
estatales
10,0% 82,5%
privadas
0% 25% 50% 5% 100%
O Completamente satisfecho O Satisfecho B Insatisfecho

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
indice de satisfaccidn ( rtoe

estatales

privadas

1: insatisfecho 2. satisfecho 3: muy satisfecho

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Preferencias de los empleadores ( rtoe
 Instituto Tecnologico de Costa Rica 36
 U. de Costa Rica 35
e U. Nacional 27
« U. Latina 22
« U. Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia 21
* U. Internacional de las Américas 12
 U. Americana 6
o U. Estatal a Distancia 4

Estatal
Privada

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Una profesién - ¢Sé6lo una? a

e Personas, organizaciones y sociedades dependen
del correcto funcionamiento de la tecnologia de
Informacion

e El cambio constante del entorno y del conocimiento
exige una actualizacion profesional continua

e Hay responsabilidades ante la sociedad, las
organizaciones y la profesion

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



L
Educacion Cnfot_e_g

Ciencia de la Computacion
versus
Ingenieria
(en Computacion, en Sistemas,
Informatica, del software, en Telematica)

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Ciencia a

* Los futuros cientificos, quienes afnadiran a nuestro
cuerpo de conocimientos, deben aprender:

— Lo que es cierto (cuerpo de conocimiento
organizado acerca de los fendomenos de interés)

— Como confirmar o refutar modelos del mundo

— COomo extender el conocimiento acerca de lo que
es cierto en su campo

Parnas © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Ing

e Los futuros ingenieros, quienes C
productos dignos de confianza, ¢

Parnas

enleria

( ot

Isefaran
eben aprender

— Lo que es cierto y verdadero d

e su especialidad

(el cuerpo organizado de conocimientos)
— Como aplicar ese cuerpo de conocimientos

— Como aplicar un area mas amplia de
conocimientos, necesaria para construir
productos completos que funcionan en

ambientes realistas

— La disciplina de analisis y diseno que debe
seguirse para cumplir con las responsabilidades
atinentes a aquellos que construyen productos

para otros

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Las disciplinas informaticas a
Ciencia de la > Sistemas de >
Computacion Informacion

Tecnologia
de informacion

Informatica

Ingenieria de
computadoras Ingenieria >
e del software

T
4 Ing. Electrica >

y Electronica

Ingenieria
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Computing Curricula 2004

Overview Report

including

A Guide to Undergraduate
Degree Programs in Computing

for undergraduate degree programs in

Computer Engineering
Computer Science
Information Systems
Information Technology
Software Engineering

Joint Task Force for Computing Curricula 2004

A cooperative project of

The Association for Computing (ACM)
The Association for Information Systems (AIS)
The Computer Society (IEEE-CS)

22 November 2004
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Figure 2.2. The problem space of computing



¢,Ciencia de la Computacion? a

* La Ciencia de la Computacion trata de la teoria y de los
fundamentos.

¢, Qué es automatizable?
¢, Qué es computable?
. Qué puede computarse eficientemente?

¢, Como pueden comprenderse los fenomenos
computacionales?

¢, Cuales conceptos fundamentan las disciplinas de
diseno de sistemas computacionales?

¢, Cuales conceptos matematicos y l6gicos son utiles
para formular modelos y teorias de los fendmenos
computacionales?

¢, Como describir los computos (lenguajes y
paradigmas)?
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. Sistemas de informacion? a

e Las carreras de Sistemas de informacion tienen
gue ver con:

— Adquisicidon, puesta en marcha y administracion
de recursos y servicios de Tecnologia de la
informacion (la funcion de sistemas de
informacion).

— Desarrollo y evolucion de infraestructuras de

tecnologia y sistemas para su uso en procesos
organizacionales (desarrollo de sistemas).

* Requieren formacion en Administracion de
negocios.

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Profesionales en sistemas de -
iInformacion cenfo

 Deben tener una amplia perspectiva de negocios y
del mundo real.

 Deben desarrollar fuertes habilidades de analisis y
pensamiento critico.

 Deben poseer habilidades de comunicacion
Interpersonal y de equipo, asi como fuertes
principios éticos.

 Deben disenar e implementar soluciones de

tecnologia de informacion que mejoren el
rendimiento organizacional.
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cIngenieria de computadoras? a

* La Ingenieria de computadoras comprende la ciencia y la
tecnologia de la especificacion, analisis, disefio,
construccion, implementacion y mantenimiento de sistemas
computacionales modernos y de equipo controlado por
computadoras.

e Los ingenieros de computadoras tienen una comprension
profunda de la operacion y del disefio de los sistemas
computacionales, con componentes de hardware y
software, mas alla de una apreciacion del funcionamiento o
uso de estos.

e Los ingenieros de computadoras disenan hardware,
software, redes, instrumentos y equipos computadorizados
para resolver problemas técnicos en diversas areas de
aplicacion.
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cIngenieria Telematica? a

 La Telematica se centra en:
— Transporte y distribucion de informacion
— Infraestructura para la computacion distribuida

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



cIngenieria Telematica? a

« Se basa en conocimientos de Electronica, Comunicaciones 'y
Tecnologia de la informacion.

» Estudia los sistemas de comunicaciones entre computadoras
geograficamente distribuidos, para que puedan intercambiar
informacion, de manera que los programas de aplicacion sean
independientes de la ubicacion de los datos.

« Implementa las telecomunicaciones requeridas por un sistema
distribuido de informacion.

« Atiende problemas de sistemas de seguridad informatica.
* Disena procesos de produccion de base telematica.
 Desarrolla aplicaciones de negocios en Internet.
 Modela, simula y analiza sistemas de telecomunicaciones.
 Evallay selecciona tecnologia telematica.

 Desarrolla programas de comunicaciones.

 Formula, controla y evalua proyectos telematicos.

 Innova procesos mediante las aplicaciones telematicas, buscando la
productividad y la eficiencia operativa.

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



sIngenieria del software? a

« Laingenieria del software se ocupa de las teorias, métodos
y herramientas para el desarrollo profesional de software:

— comprende todos los aspectos de la produccidon de
software
— se ocupa de los problemas practicos de desarrollar e
implantar software util
* Los ingenieros del software adoptan un enfoque sistematico
y organizado para realizar su trabajo y utilizan técnicas y

herramientas apropiadas, dependiendo del problema por
resolver, las restricciones del desarrollo y los recursos

disponibles.

SOmmerVi”e © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Otra caracterizacion a

« “la rama de la Ingenieria de sistemas que trata del desarrollo de
grandes y complejos sistemas intensivos en software. Se enfoca
en:

— las metas del mundo real de tales sistemas, asi como los
Servicios que estos proveen y las restricciones sobre ellos

— la especificacion precisa del comportamiento y la estructura
de los sistemas, y la implementacion de estas
especificaciones

— las actividades requeridas a fin de desarrollar un
aseguramiento de gue se han satisfecho las especificaciones
y las metas del mundo real

— la evolucion de tales sistemas en el tiempo y a través de
familias de sistemas

— los procesos, métodos y herramientas para el desarrollo de
sistemas intensivos en software de una manera economicay
oportuna.”
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¢ Tecnologia de lainformacion? [ et

» Asegurar que los sistemas y las tecnologias de informacion de las
organizaciones trabajan apropiadamente y son seguros, confiables,
disponibles, etc.

* Evaluar y seleccionar productos de hardware, software y
comunicaciones apropiados para una organizacion.

* Integrar productos con las necesidades e infraestructura
organizacionales.

» Instalar, adaptar y mantener las aplicaciones para los usuarios de la
organizacion.

e Actualizar, mejorar, mantener, reemplazar sistemas de computo y
comunicaciones.

e Capacitar y apoyar a la gente que usa la Tl en la organizacion; resolver
problemas de configuracion y uso.

» Satisfacer necesidades humanas que surgen del uso de la TI.

« Desarrollar tecnologias digitales habilitadas por la Web para los
propositos informativos de las organizaciones.
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Necesidades a

5. Califiqgue la necesidad de contar en su empresa con personal que conozca las siguientes areas
tematicas. Califique con Muy Necesaria=MN, Necesaria=N, Poco Necesaria=PN, No necesita=NN.

Muy Nec = Nec Poco Nec No nec
Aplicaciones WEB 8 3 2 0
Bases de datos relacionales 11 2 0 0
Bases de datos orientados a objetos 6 4 1 2
Lenguajes orientados a objetos 6 7 0 0
Lenguajes visuales desarr rapid de aplicac 9 4 0 0
Modelaje de sistemas 7 6 0 0
Redesy Telematica 7 5 0 1
Aseguramiento de la calidad 6 7 0 0
Sistemas Distribuidos 3 9 1 0
Habilidades matematicas 2 8 3 0
Disefio de interfaces de usuario 7 6 0 0
Redaccidn técnica 4 8 1 0
Capacidad de trabajo en equipo 13 0 0 0
Habilidades comunicativas 12 1 0 0

Encuesta a empresas del Club de Investigacion Tecnologica. 12/1999



Aspectos por mejorar a

* Trabajo en equipo

e Comunicacion oral y escrita
» Valores personales

e (Gestion de proyectos
 Manejo del inglés

o Administracion

e Contabilidad

 Telematica

e Practica

e Paguetes computacionales
 Bases de datos

&~ B~ O1 010100 OO N O 0O 00

Encuesta a empleadores, CONARE/OPES, 2003 © Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



NACE, 2003 a

Each year, the National Association of Colleges and
Employers conducts a survey to determine what qualities
employers consider most important in applicants seeking
employment [NACE 2003]. In 2003, employers were asked to
rate the importance of candidate qualities and skills on a five-
point scale, with five being “extremely important” and one
being “not important.”

Communication skills (4.7 average)
honesty/integrity (4.7),
teamwork skills (4.6),
Interpersonal skills (4.5),
motivation and initiative (4.5),
and strong work ethic (4.5)

were the most desired characteristics.
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Conocimiento importante
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Retos ( rtoee
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Algunos retos a

« Certificacion empresarial

« Acreditacion universitaria

« Certificaciones profesionales
» Fortalecer investigacion

e Registro de invenciones
 Industria <-> academia

« Normas de competencia compartidas entre industria y
academia

» Desarrollo del empresarialismo (espiritu y capacidad
emprendedora y de innovacion)

* Incubacion de empresas de TI
 Procesos y normas de adquisicion
e Financiamiento: empresarial, estudiantil
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Retos gerenciales a

e Gerencia de talentos

* Gerencia de productos o de servicios

* Financiamiento de I&D

 Manejo de expectativas

 Manejo del crecimiento

* Abrir mercados — comprender mercados
 Manejo del éxito / manejo del fracaso

* Relacion con asociados de negocios (alianzas,
licenciamiento, contratos)

e Calidad — innovacion - oportunidad

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Oportunidades empresariales a

* Internet (Web Services, SOAP, UDDI)

e Soporte a negocios (ERP, CRM, SCM), integrando
* |Inalambricos y moviles (clientes)

 Redes corporativas

e Servicios de valor agregado

e Servicios de Gobierno Digital

 Tecnologias educativas y de aprendizaje remoto

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Oportunidades empresariales a

e Salud y tele-medicina

* Tecnologias para la biodiversidad

 Tecnologias para el ambiente

* Servicios y herramientas de traduccion

e Servicios y herramientas de conversion de software

e Adaptacion, regionalizacion e internacionalizacion
de software y productos informatizados

e Sistemas empotrados

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Algunas areas de potencial a

e Sistemas de informacion sobre biodiversidad

* Bioinformatica (niveles celular y molecular)

e Sistemas de gestion ambiental

e Sistemas de promocion, atencidon y gestion turistica
e Simulacion para prevencion de desastres

o Sistemas de gestion de servicios de salud

* Analisis de datos para mejorar gestion de la salud

e Integracion de tecnologias para la eficienciay la
agilidad en logistica

e Agromatica
e Educacion - tecnologia educativa - e-learning

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Algunas areas de potencial a

Sistemas empotrados: control automatico, salud,
comunicaciones

Migracion - mantenimiento/evolucion de software -
analisis de software - integracion de software

Analisis de datos - inteligencia de negocios

Aplicaciones Web/transaccionales de alto
rendimiento

Produccion - mantenimiento en industrias
manufactureras / de proceso

Criptologia - criptografia - esteganografia

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005



Algunas areas de potencial a

Tecnologias del lenguaje humano - traduccion
automatica - interfaces textuales - interfaces de voz

Validacion - Pruebas (Testing) - Verificacion
Modelaje y simulacion avanzados

Software empotrado en dispositivos de propdsito
especifico

Sistemas para la administracion del conocimiento

Tecnologias colaborativas para la eficiencia e
Integracion organizacional

© Copyright Cenfotec S.A. 2000..2005
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