IX Congreso Nacional de Ciencias
Exploraciones fuera y dentro del aula
24 y 25 de agosto, 2007, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Cartago, Costa Rica

De la Paz con la tierra... a la Paz en la tierra
Un aporte a las y desde las Ciencias Sociales

LICDA. LEDA BEIRUTE BRENES
M.PSC. AARON OCAMPO HERNANDEZ

INSTITUTO EDUCATIVO MODERNO - |.LE.M
iem@iemonline.org

Palabras clave: educacion para la paz, manejo de conflictos en nifios, violencia en escuelas,
resolucién de conflictos en las instituciones educativas.

Resumen: Ante el incremento de la violencia en las instituciones educativas y con el objetivo de
contribuir con el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica para implementar un modelo de
Educacién para la Paz, se disefia y pone en marcha un modelo de capacitaciéon para nifios y nifias
en una escuela de educacién primaria. La meta es conformar una Brigada de Mediadores Infantiles
que facilite la solucion de los conflictos entre pares. Se ofrecen los fundamentos tedricos y
metodolégicos del modelo. Se presentan resultados alcanzados tanto en la estructura cognitiva de
los nifios como su efectividad en la solucion de conflictos entre estudiantes.

I. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La primera década del siglo XXI se esta caracterizando por un incremento en la
expresion de conductas violentas en las instituciones educativas. Las agresiones
las protagonizan estudiantes a estudiantes, estudiantes a profesores, profesores a
estudiantes, familias a docentes...

El juego brusco se ha incrementado en los recreos y las conductas violentas estan
formando parte de la cotidianidad institucional, generando un deterioro creciente
de la convivencia.Por otra parte la tecnologia y los medios de comunicacion de
alguna forma legitiman en ocasiones la cultura violenta por medio de videojuegos,
internet, programas de television y el tipo de noticias que se destacan en las
primeras planas de los periodicos.

Como medida “preventiva” se ha implementado en las escuelas y colegios la regla
de requisar bultos para desestimar la portacion y uso de armas blancas y de
fuego en los menores .Las medidas correctivas se apoyan en los denominados
‘reglamentos de disciplina”, los que cada vez mas, se centran en sanciones. Se
ha llegado hasta la incursion de agentes de seguridad en las mismas instituciones

educativas
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Sin embargo, las medidas anteriores no pronostican una comunidad educativa sin

violencia.

La propuesta que ha continuacion se describe visualiza a las instituciones

educativas como un centro alternativo que facilite:

U ensayar y fortalecer la aplicacion de estrategias de relacion que estimulen la
convivencia pacifica.

U aprender a manejar conflictos buscando soluciones gane-gane , en donde los
nifos y nifias sean los actores que faciliten la construccion de esas soluciones

U descubrir en el conflicto una oportunidad para el enriquecimiento de las
relaciones interpersonales

La experiencia se desarrolla en una institucion educativa de primaria: El Instituto

Educativo Moderno (IEM). Se ofrece como modelo pedagdgico para aprovechar la

energia propia de los desacuerdos y se disefian estrategias para orientarla a la

construccion creativa de las relaciones solidarias.

Il. LOS OBJETIVOS QUE ORIENTARON LA EXPERIENCIA
» Disefiar una Brigada de Mediacidn Infantil institucional
» Contribuir con el Ministerio de Educacion Publica en el disefio de un modelo
que haga efectivo el cumplimiento del primer articulo de la Ley 7727
denominada: Ley sobre resolucion alterna de conflictos promocion de la
Paz Social (Ley RAC)'
> Entrenar a los nifios y nifias en estrategias para la Resolucion Alternativa

de Conflictos .

Articulo 1.-Toda persona tiene derecho a una adecuada educacion sobre la paz, en las escuelas y colegios, los
cuales tienen el deber de hacerles comprender a sus alumno la naturaleza y las exigencias de la construccion
permanente de la paz.

El Consejo Superior de Educacidn procuraré incluir, en los programas educativos oficiales, elementos que
fomenten la utilizacion del didlogo, la negociacion, la mediacion, la conciliacién y otros mecanismos
similares, como métodos idoneos para la solucion de los conflictos. La Educacion debe formar para la pazy el
respeto a los derechos humanos.
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» Reorientar la tendencia intervencionista que caracteriza a los profesionales

de ensefanza en cuanto a la resolucion de conflictos, la que a todas luces

vulnerabiliza a los propios menores

lll. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA
1-LA MEDIACION DE CONFLICTOS
A continuacion se presentan algunas definiciones sobre el término mediacion,
proceso eje del modelo desarrollado.
-Para Suarez (1999), Mediacién es un proceso para crear un contexto mas
flexible en la conduccién de disputas.
-“La mediacion, en sentido técnico, es una forma de resolucion de conflictos que
consiste basicamente en la busqueda de un acuerdo mediante el dialogo, con el
auxilio de un tercero imparcial” ( Beatriz Martinez: 1999, p11.)
-“Yo describiria la mediacion como un proceso de conversacion organizado por un
tercero donde las historias se desestabilizan y se organizan de ofra manera
tendiente a la reconstruccion de las relaciones entre las partes”’(Sara Cobb)
El mediador, tercero imparcial, o, neutral, actua para ayudar a las otras dos partes
disputantes a alcanzar un acuerdo que satisfaga los intereses de ambas.
El objetivo de todo proceso de mediacion es la busqueda de acuerdos bajo el
modelo “gane-gane”, en el cual las partes, por si mismas, satisfagan sus intereses
(resolucion del problema) y reconstruyan la relacion interpersonal lastimada.
Por ello, en el manejo del conflicto se abordan dos aspectos:

v' Larelacién entre las partes

v' El tema en si por el que se discute
El Enfoque Circular Narrativo(E.C.N.) desarrollado por Sara Cobb (Suarez, 1999)
es el que esencialmente se adapta a nuestra propuesta, al que se le realizan
adecuaciones para que pueda ser utilizado por nifios y nifias en edades entre 9y

12 afnos.
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El modelo implementado rescata la interaccion de tres componentes:
-El desarrollo de las Narrativas:
= Basado en las historias de ambas partes implicadas en el conflicto. Cada
parte en conflicto tiene una visidn de los acontecimientos, de su origen, de
su contexto y sus consecuencias. A esa “verdad” se le denomina “historia
= El rol del mediador, quien se convierte en un facilitador en comunicacion,
propicia la construccion de una tercera historia coherente con las visiones
de ambas partes y que respete el criterio de ambas. Es a través de las
conversaciones que las personas recrean su historia y el mediador se
convierte en especie de “inspector de transito”, proponiendo ciertas “leyes”,
estrategias de comunicacion, que facilitan el intercambio de informacion
entre las partes.
-La circularidad:
= El modelo de mediacion no es lineal (causa-efecto), ya que el conflicto
es un producto de la interaccion entre ambas partes.
= Cada texto que la persona exprese por medio de sus conversaciones
construye un contexto que le da nuevos significados al conflicto
= Una de las principales herramientas comunicacionales del neutral, son
las preguntas circulares. Estas preguntas se caracterizan por
promover la interconectividad existente entre las partes. Ejemplos: ;qué
piensas tu que pensara él después de...?; ;qué hubiera pasado si...?;
¢,cOmMo creen que estaria esta situacion si..?
Es importante destacar algunos elementos adicionales en el M. C. N:
-El protagonismo y el co-protagonismo: Cada parte, personas implicadas en el
conflicto, tiene validez y derechos y son ellas (cada parte) quienes construyen las
soluciones, por lo que el mediador debe rescatar la simetria 6 la
complementariedad en las interacciones
-La DeNeutralidad: Implica la neutralidad que debe privar en el mediador a la vez
que el involucramiento y compromiso del mediador en el proceso del conflicto

(Suarez, 1999).Para cada una de estas condiciones y su manejo integral, se le
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ofrecen a los nifios y nifias estrategias para ser aplicadas durante el proceso de

mediacion.

El modelo adaptado de Sara Cobb, se complementa en nuestrs propuesta, con la
integracion de una variable evidenciada por el experto en mediacion, Wiliam Ury
(2000) , es el denominado Tercer Lado Interior: comprendido como la capacidad
para escuchar al otro lado y demostrar empatia; es la existencia en cada ser
humano del impulso de respetar las necesidades humanas basicas de todas
las personas”. Es decir, en el interior de cada ser humano existe la necesidad de
evitar la violencia. Es fundamental que el (a) mediador (a) despierte la resistencia
interior a la violencia en las partes, para que se motiven a indagar posibles

soluciones a sus conflictos.

2-LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y R.A.C.

En todo proceso comunicacional, estan presentes las emociones. Son las que le

imprimen a las experiencias las sensaciones de confort y seguridad, lo mismo que

el temor o la sensacion de peligro.

En el modelo disefiado en el IEM, se consideré que ademas de la capacidad para

resolver problemas (inteligencia racional) en el manejo del conflicto debe

estimularse también la inteligencia emocional.

Para Salovey y Maller, la inteligencia emocional es “la capacidad de comprender y

regular las emociones, reconocer y manejar los sentimientos propios y ajenos, o

sea, la capacidad para procesar informacion emocional” (En Papalia y otros, 2002)

Goleman (2005) por su parte, aporta que la Inteligencia Emocional implica:

= Conocer las propias emociones: Es la capacidad para llegar a reconocer un
sentimiento mientras éste ocurre. Es importante estimular el aprendizaje para
ponerle “nombre” a las emociones que estan presentes en la interpretacion de
la realidad.

» Manejar las emociones: Al manejar emociones, es decir, al reconocer la
presencia de un sentimiento, las personas pueden aprender cémo reorientar la

energia que éstas proveen. Asi se lucha contra la afliccidon, recuperandose de
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experiencias displacenteras, o el reconocimiento de la fuerza del enojo puede

orientarse al logro de metas.

La propia motivacion: Ordenar nuestras emociones es basico para el
autocontrol, la creatividad y la eficacia

Reconocer las emociones de los demas: La empatia, es decir, la capacidad de
sentir las emociones del otro, es un recurso fundamental para el desarrollo del
altruismo, pues estimula “el oido emocional” y facilita la comprension del otro.
Manejar las relaciones: La habilidad para entender las emociones de los otros
y de manejar las propias, facilitan la condicién de ser habil socialmente para
integrar puntos de vista y orientarse al trabajo en equipo.

lll. EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA : RESOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
El trabajo de capacitacion se realiza por medio de tres médulos desarrollados bajo

la modalidad de talleres constructivistas. Se parte del conocimiento previo que los

participantes tengan sobre las tematicas de estudio y se generan escenarios

interactivos para integrar nuevos conocimientos.

MODULO 1: CONFORMACION DE LA BRIGADA DE MEDIACION

1.

Capacitacion _a profesores de apoyo en torno a la estimulacion de la

inteligencia emocional y el manejo alternativo de conflictos. Por medio de dos
talleres de cuatro horas cada uno se instrumenta a los docentes de la
institucion para definir las condiciones del contexto y que se comprenda y dé
seguimiento al trabajo que van a desarrollar los nifios y niflas que formaran la
Brigada. El contenido de cada taller se presenta a continuacion:

Inteligencia Emocional

v ¢, Qué son las emociones?

v" ¢ Cudles emociones estan implicadas en un conflicto?

v ¢ Cémo reconocer y convertir la energia emocional en alternativas para la

solucioén de conflictos?
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= Manejo Alternativo de Conflictos
v' ¢ Qué es el conflicto?
v" ¢ Cual es el aporte del conflicto en el mejoramiento de las relaciones sociales?
v" ¢ Cuadles son las fases del conflicto?
v" ¢ Qué preguntas podrian los niflos aportar en la construccion de la Tercera

Historia?
v" ¢ Coémo se puede usar la pizarra y los mapas conceptuales como instrumento

para la solucién del conflicto?

2. Escogencia de menores que conforman la Brigada de Mediadores

Basada en 2 criterios:
a) Criterio de maestros para la identificacion de nifios y nifias con habilidades en
empatia, comunicacién, respeto a los demas y responsabilidad en el manejo del
poder .
b) Entrevista a candidatos, orientada con las siguientes preguntas
v' ¢ Por qué usted deberia ser miembro de la Brigada?
v" ¢ Como deberia comportarse un miembro de la Brigada?
v Como se beneficiaria la Escuela de ser usted parte de la Brigada?
3. Diseio de dispositivos de identificacién:

A efectos de facilitar la identificacion de los brigadistas se procedio al disefio de
signos externos que comunique su rol: chaleco, gorra y especialmente gafete
4. Establecimiento de un lugar institucional

A efectos de contar con un lugar que facilite la privacidad de la realizacion del
proceso de mediacion, se selecciond una oficina como Centro de Mediacion de
Conflictos, espacio institucional al que acuden los nifias y nifias en caso de

presentarse un conflicto (por ejemplo en los recreos)
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MODULO 2: CAPACITACION DE MEDIADORES INFANTIILES DE
CONFLICTOS, DE ESTUDIANTES PARA ESTUDIANTES

El trabajo de capacitacion se realizé durante tres meses, con una hora de trabajo
semanal.

1. Taller para niinos y ninas en habilidades emocionales:

v Emocion e Inteligencia Emocional

v |dentificaciéon de sentimientos: alegria, tristeza, enojo, frustracion, a partir de la
expresion kinéstésica y viso-espacial

v Correspondencia entre emociéon y lenguaje verbal, no-verbal, para-verbal
contextual, a través de la expresion kinéstésica y viso-espacial

El taller contiene aspectos teoricos, ejercicios y practicas con ejemplos de la
cotidianidad escolar y familiar. Se hace uso de la técnica del psicodrama.

2. Taller para nifos y nifias sobre la Teoria del Conflicto

El contenido del taller es una adaptacion de las estrategias ofrecidas por Sastre y
Moreno (2002), Segun Sastre y Moreno, el conflicto se divide en:
= Fase de antecedentes del conflicto: las historias o narraciones expuestas
por ambas partes
= El conflicto en si: aquellos insultos, golpes, chismes, desacuerdos, etc. que
propiciaron sentimientos de enojo, verguenza, tristeza, angustia en una o
ambas partes.
= Posibles soluciones: si bien es cierto, el conflicto no necesariamente debe
llegar a una solucion, para los nifilos y nifias la idea de encontrarla puede
ser importante para resolver las diferencias entre las partes implicadas.

3. Taller de Capacitacion de ninos y niinas en el papel del Mediadores

Se entrena a los brigadistas en estrategias de comunicacion asertiva y técnicas de
escucha asertiva.
Se presenta un esquema resumen del procedimiento a seguir en el proceso de

mediacion.
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Antecedentes Conflicto en si Posibles soluciones
La narracién de las historias Decodificacion del Problema |Construccion del acuerdo
A cada parte preguntar: A cada parte preguntar: A cada parte preguntar:
1. ¢ Cémo ocurrié? 1. ¢ Como podriamos definir 1. ¢ Cudles soluciones cree usted
este conflicto? que él o ella podria aportar?
2. 4 Dénde ocurrié? 2. Acordar soluciéon entre las
2. iComo cree usted que sejpartes.
3. ¢ Cuando ocurrio? siente él o ella con este]3. ;De qué forma podriamos
conflicto? prevenir este conflicto en un
Ifuturo?

4. Ensayos del rol del Mediador (simulaciones)
» Para cada una de las fases del conflicto deben practicarse ensayos
conductuales por parte de los nifios y nifias birgadistas que faciliten la

comprension y aplicacion de las estrategias aprendidas anteriormente,

IV. RESULTADOS

1. Se han capacitado a mas de 70 nifios y nifias como Brigadistas en Mediacion
de conflictos en 3 afios

2. Se evidencian cambios en el esquema cognitivo de los nifilos que promueven la

elecciéon de formas alternativas para la solucion de sus desacuerdos.

Se presentan dos mapas conceptuales sobre la comprension del conflicto. ( proceso durante y
después de la capacitacion), que evidencian un proceso de construccion cognitiva de mayor nivel

jerarquico y con presencia de enlaces cruzados , lo que implica mayor complejidad cognitiva
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V. CONCLUSIONES

1. La Brigada de Mediacion de Conflictos entrena a los nifios y nifias no sélo para

el manejo creativo de las disputas, sino que les prepara en habilidades para
vida:

v" Comunicacion

v Inteligencia emocional

v' Creatividad

la
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v' Trabajo en equipo

v Liderazgo en la toma de decisiones
2. Se le ofrecen a los nifios y nifias ser parte de la solucion, mas que del
problema de la violencia
3. Se disminuye la accion intervencionista del adulto , generandose procesos de
socializacion alternativos que estimulan el ejercicio de la autonomia y la
creatividad
4. Se estimula la participacidn activa en la construccion de una comunidad

educativa enmarcada en una cultura de paz
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